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Порядок взаимодействия  

ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг при возникновении задолженности 

 
Настоящий документ (далее – Порядок) разработан Обществом с ограниченной ответственностью 

Микрокредитной  компанией «МФЦ», запись в государственном реестре микрофинансовых организаций 

№ 2120674001085 от 02.02.2012г., ОГРН 1117456016644 во исполнение Базового стандарта защиты прав 

и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами 
саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые 

организации (далее – Базовый стандарт), утвержденного Банком России 22.06.2017 года. 

 

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке: 

Просроченная задолженность – возникает в случае нарушения срока погашения суммы займа 

(основного долга и процентов), установленном в договоре займа и графике погашения задолженности. 
Реструктуризация – соглашение о реструктуризации долга представляет собой гражданско-

правовую сделку, направленную на изменение условий долгового обязательства. Данное соглашение 

может включать условия об отсрочке или о рассрочке платежей по договору займа. Займодавец может 

предоставить должнику возможность в течение определенного периода времени уплачивать только 
проценты на сумму долга либо согласовать период, в течение которого должник сможет вообще ничего 

ему не платить для восстановления своей платежеспособности. Может быть снижена процентная ставка 

за пользование микрозаймом по сравнению с действующими на момент подписания такого соглашения 
условиями договора займа и (или) уменьшена общая сумма задолженности по договору 

потребительского микрозайма. Заключенное соглашение о реструктуризации долга изменяет условия 

первоначального обязательства, которое действует с учетом внесенных коррективов. 
Пролонгация – увеличение срока действия договора займа путем заключения Соглашения. 

Рассрочка – представляет собой гражданско-правовую сделку, направленную на изменение срока 

погашения задолженности по договору займа, либо взысканную по решению суда. Данное соглашение 

может включать условия об отсрочке или о рассрочке платежей по договору займа. 

1. Действия Общества в случае возникновения просроченной задолженности. 

1.1. В случае возникновения по договору потребительского займа просроченной задолженности, 

микрофинансовая организация с целью предотвращения дальнейшего увеличения долговой нагрузки 
получателя финансовой услуги обязана в течение 7 (семи) календарных дней с даты возникновения 

просроченной задолженности проинформировать получателя финансовой услуги о факте возникновения 

просроченной задолженности с использованием любых доступных способов связи с получателем 

финансовой услуги, согласованных с получателем финансовой услуги в договоре потребительского 
займа, в том числе электронных каналов связи, или иным способом, предусмотренным 

законодательством Российской Федерации.  

1.2. Микрофинансовая организация обязана с учетом требований применимого законодательства 
Российской Федерации информировать получателя финансовой услуги по договору потребительского 

займа о факте, сроке, суммах, составе и последствиях неисполнения обязательств по возврату 

просроченной задолженности, запрашивать у получателя финансовой услуги информацию относительно 
причин возникновения просроченной задолженности. 

2. Увеличение срока возврата суммы займа (Пролонгация) 

2.1. Пролонгация (продление) договора Потребительского микрозайма, что означает предоставление 

суммы Потребительского микрозайма на новый срок, возможна исключительно путем подписания 
Заемщиком и Обществом дополнительного соглашения к договору Потребительского микрозайма 

(измененные Индивидуальные условия), при этом Заемщик получает на руки новый график платежей. 

Пролонгация договора Потребительского микрозайма осуществляется в том случае, если в результате такой 
пролонгации сумма начисленных по договору Потребительского микрозайма процентов (за исключением 

пени) не превысит 130% (сто тридцать процентов) от суммы займа по соответствующему договору. 

2.2. Пролонгация осуществляется на срок 31 календарный день, если соглашением не установлен иной 
срок, при условии погашения Клиентом суммы процентов, начисленных к моменту такого обращения. 

Точный срок устанавливается в дополнительном соглашении к договору Потребительского микрозайма. 

Утверждено Приказом 
Директора ООО МКК «МФЦ» 

Глущенко Н.Я. от 30.06.2023г. 



2.3. Продление договора Потребительского микрозайма возможно в любом обособленном 

подразделении Общества в независимости от места выдачи данного Потребительского микрозайма. 
2.4. Для продления договора Потребительского микрозайма Заемщику обязательно иметь при себе 

паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности. 

2.5. В случае использования безналичного способа для оплаты задолженности по договору, договор 

считается автоматически пролонгированным на срок 31 календарный день, если соглашением не 
установлен иной срок, при оплате Клиентом суммы процентов, начисленных на день погашения 

поступления денежных средств на расчетный счет Общества. 

2.6. При продлении Потребительского микрозайма Заемщик должен оплатить проценты за фактическое 
пользование денежными средствами, то есть за срок, отсчитываемый от даты, следующей за днем выдачи 

Потребительского микрозайма (или за днем подписания предыдущего дополнительного соглашения о 

пролонгации) до дня подписания текущего дополнительного соглашения о пролонгации включительно. При 
этом, если в договоре займа Клиенту был установлен льготный период, при заключении с Заемщиком 

Соглашения о пролонгации Льготный период не устанавливается. 

2.7. Максимальное число дополнительных соглашений к договору потребительского микрозайма, 

при заключении которых увеличивается срок возврата денежных средств по такому договору, с одним 
получателем финансовой услуги не может составлять более 5 (пяти) в течение 1 (одного) года, если 

получателем финансовой услуги является физическое лицо и срок возврата займа, предусмотренный таким 

договором при его заключении, не превышает 30 (тридцати) календарных дней.  
2.8. В максимальное число дополнительных соглашений к договору потребительского микрозайма, при 

заключении которых увеличивается срок возврата денежных средств по такому договору, с одним 

получателем финансовой услуги не включаются дополнительные соглашения, увеличивающие срок 
возврата денежных средств на срок до 2 (двух) календарных дней включительно, а также соглашения о 

реструктуризации, если в указанном соглашении снижена процентная ставка за пользование микрозаймом 

по сравнению с действующими на момент подписания такого соглашения условиями указанного договора 

и (или) уменьшена общая сумма задолженности по договору потребительского микрозайма. 

3. Реструктуризация задолженности 

3.1. В случае возникновения просроченной задолженности по договору потребительского займа 

получатель финансовой услуги (его правопреемник, представитель) вправе обратиться в Общество с 
заявлением о реструктуризации задолженности. 

3.2. В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей по договору 

потребительского займа, Общество обязано рассмотреть такое заявление и проанализировать 

приведенные в заявлении факты, а также документы, подтверждающие такие факты, в порядке, 
установленном настоящим разделом.  

3.3. Общество рассматривает вопрос о возможности реструктуризации задолженности получателя 

финансовой услуги по договору потребительского займа в следующих случаях, наступивших после 
получения получателем финансовой услуги суммы потребительского займа:  

1. смерть получателя финансовой услуги;  

2. несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателя финансовой услуги 
или его близких родственников;  

3. присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1-2 группы после заключения договора 

об оказании финансовой услуги;  

4. тяжелое заболевание получателя финансовой услуги, длящееся не менее 21 (двадцати одного) 
календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) календарных дней;  

5. вынесение судом решения о признании получателя финансовой услуги недееспособным или 

ограниченным в дееспособности;  
6. единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей получателем 

финансовой услуги по договору потребительского займа;  

7. потеря работы или иного источника дохода получателем финансовой услуги в течение срока 
действия договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и 

более в случае, если получатель финансовой услуги имеет несовершеннолетних детей либо семья 

получателя финансовой услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации относится к 

категории неполных;  
8. обретение получателем финансовой услуги статуса единственного кормильца в семье;  

9. призыв получателя финансовой услуги в Вооруженные силы Российской Федерации;  

10. вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя финансовой услуги, 
устанавливающего наказание в виде лишения свободы;  



11. произошедшее не по воле получателя финансовой услуги существенное ухудшение финансового 

положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное существенно повлиять на 
размер дохода получателя финансовой услуги и (или) его способность исполнять обязательства по 

договору об оказании финансовой услуги.  

 

3.4. Указанные в пункте 3.3 настоящего Порядка факты требуют подтверждения документами, 
выданными государственными органами или уполномоченными организациями, если иное решение не 

принято микрофинансовой организацией. Вместе с заявлением о реструктуризации необходимо 

предоставить документы подтверждающие факты, перечисленные в пункте 3.3 настоящего Порядка. 
3.5. По итогам рассмотрения заявления получателя финансовой услуги о реструктуризации, 

Общество принимает решение о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа 

либо об отказе в удовлетворении заявления и направляет получателю финансовой услуги ответ с 
указанием своего решения по заявлению о реструктуризации в порядке и в сроки, указанные в 

Требованиях и рекомендациях к содержанию обращений получателей финансовых услуг и порядку 

обработки таких обращений от 30.06.2023 года.1 

3.6. В случае принятия Обществом решения о реструктуризации задолженности по договору 
потребительского займа, в ответе получателю финансовой услуги Общество предлагает получателю 

финансовой услуги заключить соответствующее соглашение между Обществом и получателем 

финансовой услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. Форма Заявления о предоставлении рассрочки/реструктуризации суммы задолженности; 
2. Форма Заявления о предоставлении рассрочки суммы задолженности по решению 

суда/судебному приказу; 

3. Форма Соглашения о рассрочке исполнения решения суда/судебного приказа о взыскании 

задолженности; 
4. Форма Соглашения о рассрочке; 

5. Форма Соглашения о реструктуризации. 
  

                                                             
1 Требования и рекомендации к содержанию обращений получателей финансовых услуг и порядку обработки 

таких обращений от 30.06.2023г. размещены на официальном сайте Общества: http://mfc-microdengi.ru/, а также в 

каждом Операционном офисе ООО МКК «МФЦ 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Порядку взаимодействия ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг 

при возникновении задолженности 

 

  
 

Директору ООО МКК «МФЦ» 

От ________________________________  

________________________________  

________________________________  
________________________________  

(ФИО, паспортные данные, адрес регистрации должника) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о рассрочке/реструктуризации суммы задолженности 
 

«___» __________ 20___г. между мной и ООО МКК «МФЦ» был заключен Договор займа № __________________ 

(далее – Договор займа). 

В связи с ______________________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________________________  
(причины просрочки платежа) 

погасить займ в срок не имел (а) возможности. 

Признаю, что в соответствии с договором займа по причине просрочки платежа моя общая задолженность на дату 

подписания настоящего заявления составляет: 

 

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по 

уплате основного долга (если была установлена в договоре займа) 
______________________ руб. 

 

Прошу предоставить мне рассрочку погашения, указанной выше общей суммы задолженности до 

«___» ___________ 20___ года. 

Обязуюсь указанную задолженность погасить в следующем порядке: 

 

№ п/п Дата возврата Сумма возврата 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 
Дата подписания заявления «____» ____________ 20___ года 

ФИО (полностью), подпись, собственноручно _______________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________________ 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к Порядку взаимодействия ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг 

при возникновении задолженности 

 

  
 

Директору ООО МКК «МФЦ» 

От ________________________________  

________________________________  

________________________________  
________________________________  

(ФИО, паспортные данные, адрес регистрации должника) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о рассрочке суммы задолженности по решению суда/судебному приказу 

 

«___» __________ 20___г. Судом было вынесено решение суда / судебный приказ о взыскании суммы 

задолженности по Договору займа № __________________ (далее – Исполнительный документ). 

Согласен, что моя общая задолженность по исполнительному документу на дату подписания настоящего заявления 

составляет: 

 

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по 

уплате основного долга (если была установлена в договоре займа) 
______________________ руб. 

Сумма госпошлины ______________________ руб. 

 

Прошу предоставить мне рассрочку погашения, указанной выше общей суммы задолженности до 

«___» ___________ 20___ года. 

Обязуюсь указанную задолженность погасить в следующем порядке: 

 

№ п/п Дата возврата Сумма возврата 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 

Дата подписания заявления «____» ____________ 20___ года 

ФИО (полностью), подпись, собственноручно _______________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________________ 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

к Порядку взаимодействия ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг 

при возникновении задолженности 

 

  
 

Соглашение о рассрочке исполнения решения суда / судебного приказа о взыскании задолженности 

по Договору займа «__________________» № ___________ от ____________г. 

 

г. _________________         «___» ____________20__г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «МФЦ», сокращенное наименование ООО МКК «МФЦ», 

регистрационный номер записи о внесении сведений в государственный реестр микрофинансовых организаций 2120674001085  ОГРН 

1117456016644, в лице кредитного специалиста ___________________, действующего на основании доверенности, именуемое в дальнейшем 

Взыскатель или Общество, с одной стороны, а также гр. _______________________________________________, именуемый ( -ая) в дальнейшем 

Должник, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о рассрочке исполнения решения суда / судебного приказа по Договору займа 

«_____________________» №_________от ____________г. (далее – Соглашение) в форме рассрочки уплаты суммы общей задолженности по 

договору займа, взысканной на основании Судебного приказа / Решения суда от _____________г. (далее по тексту – Исполнительный документ) 

на следующих условиях: 

1. На дату заключения настоящего Соглашения остаток задолженности, взысканной на основании Исполнительного документа, 

составляет: 

 

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по уплате основного долга 

(если была установлена в договоре займа) ______________________ руб. 

Сумма госпошлины ______________________ руб. 

1.1. Должник обязуется погасить задолженность в размере, определенном в п. 1 настоящего Соглашения, до «____» _____________ 

20___г. включительно, в соответствии с графиком платежей, являющимся Приложением к настоящему Соглашению.  

2. Сумма произведенного Должником платежа по настоящему Соглашению, погашает задолженность в следующей очередности: 

1) задолженность по процентам; 2) задолженность по основному долгу; 3) неустойка за просрочку уплаты основного долга; 4) судебные 

издержки (госпошлина). 

3. Должник вправе произвести досрочное погашение долга, указанного в п. 1 настоящего Соглашения. 

4. В пределах сроков, указанных в п.п. 1.1. настоящего Соглашения, положения Договора об ответственности заемщика за ненадлежащее 

исполнение условий договора к задолженности Клиента не применяются. Взыскатель обязуется не осуществлять взыскания долга в порядке 

исполнительного производства в течение срока действия настоящего Соглашения.  

5. В пределах сроков, указанных в п.п. 1.1. настоящего Соглашения, проценты за пользование суммой займа т неустойку за просрочку  

погашения суммы основного долга, установленные Договором займа, не начисляются.  

6. Настоящее Соглашение подлежит расторжению Взыскателем в одностороннем порядке, с направлением Должнику соответствующего 

уведомления, в случае нарушения Должником Графика платежей, согласованного Сторонами при заключении настоящего Соглашения. 

7. Подписывая настоящее Соглашение, Должник подтверждает, что данные и сведения, сообщенные им Взыскателю при подписании 

Договора займа и настоящего Соглашения, не изменились, а если такие изменения произошли, Должник сообщил о них сотруднику взыскателя, 

оформляющему настоящее Соглашения, до подписания Соглашения Сторонами. 

8. Должник подтверждает, что подписывая настоящее Соглашение, действует свободно, без какого-либо принуждения со стороны 

третьих лиц, понимает значение своих действий и сознательно желает наступления правовых последствий, связанных с подписанием 

настоящего Соглашения. Должник подтверждает также, что является полностью дееспособным, не состоит на учёте в наркологическом и/или 

психиатрическом диспансерах 

9. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, один экземпляр для Должника и один – для Взыскателя. 

Соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств в рамках 

настоящего Соглашения. 

10. Приложение № 1 «График платежей» 

 

 

 

  

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                                                                    Не указывается если совпадает с 

местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 



Приложение № 1 

к Соглашению о рассрочке исполнения решения суда / судебного приказа о взыскании задолженности от ___________г. 

по Договору потребительского займа «______________________» № ___________ от ___________г. 

 

 

График платежей. 

 

Настоящим ООО МКК «МФЦ», ОГРН1117456016644 предоставляет Должнику график платежей, 

сформированный на основании Соглашения о рассрочке исполнения решения суда / судебного приказа о 

взыскании задолженности от ___________г. к Договору потребительского займа «______________________» 

№ _____________ от __________г., и обязательный для сторон: 
 

№ п/п Дата возврата Сумма возврата 

1.    

2.    

3.    

4.    

5. *   

 

* - последний платеж включает сумму госпошлины 

 

С графиком ознакомлен и согласен /__________________ / _____________ ____________________________ 
     (подпись)             (дата)   (ФИО Должника полностью) 

 

 

 

  

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                       Не указывается, если совпадает с местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к Порядку взаимодействия ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг 

при возникновении задолженности 

 

  
 

Соглашение о рассрочке оплаты задолженности 

по Договору займа «__________________» № ___________ от ____________г. 

 

г. _________________          «___» ____________20__г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «МФЦ», сокращенное наименование ООО МКК «МФЦ», 

регистрационный номер записи о внесении сведений в государственный реестр микрофинансовых организаций 2120674001085  ОГРН 

1117456016644, в лице кредитного специалиста ___________________, действующего на основании доверенности, именуемое в дальнейшем 

Взыскатель или Общество, с одной стороны, а также гр. _______________________________________________, именуемый ( -ая) в дальнейшем 

Должник, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о рассрочке оплаты задолженности по Договору займа 

«_____________________» №_________от ____________г. (далее – Соглашение) на следующих условиях: 

1. На дату заключения настоящего Соглашения остаток задолженности, составляет: 

 

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по уплате основного долга 

(если была установлена в договоре займа) ______________________ руб. 

Сумма госпошлины (при наличии) ______________________ руб. 

1.2. Должник обязуется погасить задолженность в размере, определенном в п. 1 настоящего Соглашения, до «____» _____________ 

20___г. включительно, в соответствии с графиком платежей, являющимся Приложением к настоящему Соглашению.  

2. Сумма произведенного Должником платежа по настоящему Соглашению, погашает задолженность в следующей очередности:  

1) задолженность по процентам; 2) задолженность по основному долгу; 3) неустойка за просрочку уплаты основного долга; 4) судебные 

издержки (госпошлина). 

3. Должник вправе произвести досрочное погашение долга, указанного в п. 1 настоящего Соглашения.  

4. В пределах сроков, указанных в п.п. 1.1. настоящего Соглашения, положения Договора об ответственности заемщика за ненадлежащее 

исполнение условий договора к задолженности Клиента не применяются. Взыскатель обязуется не осуществлять взыскания долга в порядке 

исполнительного производства в течение срока действия настоящего Соглашения.  

5. В пределах сроков, указанных в п.п. 1.1. настоящего Соглашения, проценты за пользование суммой займа т неустойку за просрочку  

погашения суммы основного долга, установленные Договором займа, не начисляются. 

6. Настоящее Соглашение подлежит расторжению Взыскателем в одностороннем порядке, с направлением Должнику соответствующего 

уведомления, в случае нарушения Должником Графика платежей, согласованного Сторонами при заключении настоящего Соглашения. 

7. Подписывая настоящее Соглашение, Должник подтверждает, что данные и сведения, сообщенные им Взыскателю при подписании 

Договора займа и настоящего Соглашения, не изменились, а если такие изменения произошли, Должник сообщил о них сотруднику взыскателя, 

оформляющему настоящее Соглашения, до подписания Соглашения Сторонами. 

8. Должник подтверждает, что подписывая настоящее Соглашение, действует свободно, без какого-либо принуждения со стороны 

третьих лиц, понимает значение своих действий и сознательно желает наступления правовых последствий, связанных с подписанием 

настоящего Соглашения. Должник подтверждает также, что является полностью дееспособным, не состоит на учёте в наркологическом  и/или 

психиатрическом диспансерах 

9. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, один экземпляр для Должника и один – для Взыскателя. 

Соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств в рамках 

настоящего Соглашения. 

10. Приложение № 1 «График платежей» 

 

 

 

  

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                                                                    Не указывается если совпадает с 

местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 



Приложение № 1 

к Соглашению о рассрочке оплаты задолженности от ___________г. 

по Договору потребительского займа «______________________» № ___________ от ___________г. 

 

 

График платежей. 

 

Настоящим ООО МКК «МФЦ», ОГРН1117456016644 предоставляет Должнику график платежей, 

сформированный на основании Соглашения о рассрочке оплаты задолженности от ___________г. к Договору 

потребительского займа «______________________» № _____________ от __________г., и обязательный для 

сторон: 
 

№ п/п Дата возврата Сумма возврата 

1.    

2.    

3.    

4.    

5. *   

 

* - последний платеж включает сумму госпошлины 

 

С графиком ознакомлен и согласен /__________________ / _____________ ____________________________ 
     (подпись)             (дата)   (ФИО Должника полностью) 

 

 

  

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                       Не указывается, если совпадает с местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 

к Порядку взаимодействия ООО МКК «МФЦ» с получателями финансовых услуг 

при возникновении задолженности 

 

  
 

Соглашение о реструктуризации суммы задолженности 

по Договору займа «__________________» № ___________ от ____________г. 

г. _________________          «___» ____________20__г. 

Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «МФЦ», сокращенное наименование ООО МКК «МФЦ», 

регистрационный номер записи о внесении сведений в государственный реестр микрофинансовых  организаций 2120674001085 ОГРН 

1117456016644, в лице кредитного специалиста ___________________, действующего на основании доверенности, именуемое в дальней шем 

Взыскатель или Общество, с одной стороны, а также гр. _______________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем 

Должник, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о реструктуризации суммы задолженности по Договору займа 

«_____________________» №_________от ____________г. (далее – Соглашение) на следующих условиях: 

1. На дату заключения настоящего Соглашения остаток задолженности, составляет:  

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по уплате основного долга 

(если была установлена в договоре займа) ______________________ руб. 

Сумма госпошлины (при наличии) ______________________ руб. 

2. Стороны пришли к соглашению о снижении размера задолженности до __________________________ рублей. 

3. В результате достигнутого между Сторонами соглашения о снижении размера задолженности, сумма задолженности по договору 

займа, подлежащая погашению Должником, составляет: 

Общая сумма задолженности ______________________ руб. 

Сумма основного долга ______________________ руб. 

Сумма процентов за пользование суммой займа ______________________ руб. 

Сумма неустойки за просрочку исполнения обязательства Заемщика по уплате основного долга 

(если была установлена в договоре займа) ______________________ руб. 

Сумма госпошлины (при наличии) ______________________ руб. 

4. Должник обязуется погасить задолженность в размере, определенном в п. 3 настоящего Соглашения, до «____» _____________ 20___г. 

включительно, в соответствии с графиком платежей, являющимся Приложением к настоящему Соглашению.  

5. Сумма произведенного Должником платежа по настоящему Соглашению, погашает задолженность в следующей оч ередности: 

1) задолженность по процентам; 2) задолженность по основному долгу; 3) неустойка за просрочку уплаты основного долга; 4) судебные 

издержки (госпошлина). 

6. Должник вправе произвести досрочное погашение долга, указанного в п. 1 настоящего Соглашения. 

7. В пределах сроков, указанных в п. 4. настоящего Соглашения, положения Договора об ответственности заемщика за ненадлежащее 

исполнение условий договора к задолженности Клиента не применяются. Взыскатель обязуется не осуществлять взыскания долга в порядке 

исполнительного производства в течение срока действия настоящего Соглашения.  

8. В пределах сроков, указанных в п. 4. настоящего Соглашения, проценты за пользование суммой займа т неустойку за просрочку 

погашения суммы основного долга, установленные Договором займа, не начисляются. 

9. Настоящее Соглашение подлежит расторжению Взыскателем в одностороннем порядке, с направлением Должнику соответствующего 

уведомления, в случае нарушения Должником Графика платежей, согласованного Сторонами при заключении настоящего Соглашения. 

10. Подписывая настоящее Соглашение, Должник подтверждает, что данные и сведения, сообщенные им Взыскателю при подписании 

Договора займа и настоящего Соглашения, не изменились, а если такие изменения произошли, Должник сообщил о них сотруднику взыскателя, 

оформляющему настоящее Соглашения, до подписания Соглашения Сторонами. 

11. Должник подтверждает, что подписывая настоящее Соглашение, действует свободно, без какого-либо принуждения со стороны 

третьих лиц, понимает значение своих действий и сознательно желает наступления правовых последствий, связанных с подписанием 

настоящего Соглашения. Должник подтверждает также, что является полностью дееспособным, не состоит на учёте в наркологическом  и/или 

психиатрическом диспансерах 

12. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, один экземпляр для Должника и один – для Взыскателя. 

Соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств в рамках 

настоящего Соглашения. 

13. Приложение № 1 «График платежей» 

 

 

  

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                                                                    Не указывается если совпадает с 

местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 



Приложение № 1 

к Соглашению о реструктуризации суммы задолженности от ___________г. 

по Договору потребительского займа «______________________» № ___________ от ___________г. 

 

 

График платежей. 

 

Настоящим ООО МКК «МФЦ», ОГРН1117456016644 предоставляет Должнику график платежей, 

сформированный на основании Соглашения о реструктуризации суммы задолженности от ___________г. к 

Договору потребительского займа «______________________» № _____________ от __________г., и обязательный 

для сторон: 
 

№ п/п Дата возврата Сумма возврата 

1.    

2.    

3.    

4.    

5. *   

 

* - последний платеж включает сумму госпошлины 

 

С графиком ознакомлен и согласен /__________________ / _____________ ____________________________ 
     (подпись)             (дата)   (ФИО Должника полностью) 

 

 

 

Реквизиты Взыскателя Реквизиты Должника 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «МФЦ» 

ИНН/КПП 7456008496 / 745601001 ОГРН 1117456016644 

Юр. адрес и почтовый адрес: 455000 г. Магнитогорск, ул. Уральская, 

д.64/1 Пом.1 

Банковские реквизиты: получатель ООО МКК «МФЦ» ИНН 

7456008496, р/с 40702810224000007216 в ОП АКБ «АБСОЛЮТ БАНК» 

(ПАО) г. Москва, БИК 044525976, Корр.счет 30101810500000000976 

ИНН/КПП банка 7736046991/770201001 

ФИО______________________________________________________________ 

Паспорт: серия___ номер_______ Кем и когда выдан______________________ 

__________________________________________________________________ 

Адрес регистрации:_________________________________________________ 

Фактический адрес проживания________________________________________ 

                       Не указывается, если совпадает с местом регистрации 

Сот. телефон для СМС уведомлений:____________________________________ 

 

 

Кредитный специалист _________________/________/________/ 

На основании доверенности     фамилия инициалы                 дата           

Подпись м.п. 

От ____________ 

 

Должник_______________________________________________________ 

                                                 ФИО полностью 

_____________________________________/_________/___________/ 

                                                                                                     Дата         подпись 


